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Resumen

Introduccién: Las medidas de la satisfacciébn pretenden
determinar la posicion de los pacientes respecto a la atencion
sanitaria. En el ambito de la atencién farmacéutica, la medida de
variables denominadas genéricamente “humanisticas”, es escasa y
no existen suficientes instrumentos validados. El objetivo del pre-
sente trabajo es presentar una encuesta de satisfaccion con las
unidades de atencién farmacéutica a pacientes externos (UFPE)
desarrollada especificamente para ellos, y demostrar su aplicabili-
dad y consistencia interna en una poblacion de pacientes con
infeccion por el VIH con tratamiento antirretroviral.

Métodos: La encuesta consta de 19 cuestiones agrupadas en
cuatro grupos; A. Espacio fisico, localizacion y organizacion de la
unidad , B. Dispensacién, C. Consulta farmacéutica y D. Satisfac-
cién global con la unidad. Cada cuestiéon se puntta entre 1y 5. El
estudio se llevd a cabo entregando 250 encuestas a pacientes que
acudieron consecutivamente a la UFPE del Hospital General de
Castellon.

Resultados: Las respuestas muestran un alto grado de satis-
faccion de los pacientes con las cuestiones planteadas, variando
entre unos valores medios entre 3,0 y 4,8. Las medias maés altas
correspondieron con la valoracién del farmacéutico y las mas
bajas con las cuestiones del moédulo de organizaciéon. La puntua-
cibn media obtenida considerando todas las cuestiones fue de
3,96 + 0,95 (mediana 4). La encuesta mostré elevada reproduci-
bilidad interna tanto para cada uno de los grupos como para la
totalidad de las cuestiones.
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Conclusién: La encuesta de satisfaccion presentada es un ins-
trumento asequible, facil y rapido de cumplimentar, que puede ser
aplicado en la practica asistencial en las unidades de atencién far-
maceéutica a pacientes externos para obtener una medida de satis-
faccion. Las altas puntuaciones que los pacientes infectados por el
VIH asignan a las diferentes cuestiones, sugieren el beneficio que
obtienen de la atencién farmacéutica normalizada.

Palabras clave: Satisfaccion. Atencion farmacéutica. Evalua-
cién de resultados. Servicios farmacéuticos.

Summary

Introduction: Satisfaction measurements attempt to establish
patient views regarding health care. In the setting of pharmaceuti-
cal care, the measurements of the generically called “humanistic”
variables is scarce, and the number of validated instruments is
inadequate. The goal of this study is to present a specifically-devel-
oped satisfaction survey regarding outpatient pharmaceutical care
units, and to prove its applicability and inner consistency in a HIV-
infected patient population on antiretroviral therapy.

Methods: The survey includes 19 questions within four
groups — A. The unit’s physical space, location, and organization;
B. Dispensation; C. Pharmaceutical consultation, and D. Overall
satisfaction with the unit. Each question is scored from 1 to 5.
The study was carried out by administering 250 surveys to con-
secutive patients arriving at the OPCU, Castellén General Hospi-
tal.

Results: Responses show a high degree of patient satisfaction
with questions posed, with mean values oscillating between 3.0
and 4.8. The highest means corresponded to pharmacist valua-
tion, and the lowest values corresponded to questions within the
organizational module. All questions considered, the mean score
obtained was 3.96 + 0.95 (median of 4). The survey exhibited
high internal reproducibility both for each group and all questions.

Conclusion: The satisfaction survey discussed here is an
accessible, easy-to-use instrument that may be rapidly completed
and used in pharmaceutical care units with outpatients as a meas-
urement of patient satisfaction. The high scores HIV-infected
patients assign to questions included in the survey suggest a bene-
fit from standardized pharmaceutical care.

Key words: Satisfaction. Pharmaceutical care. Outcome assess-
ment (MesH). Pharmaceutical services.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, la actividad que desarrollan los
servicios de farmacia espafioles en el area de los
pacientes ambulatorios, ha aumentado considerable-
mente. En paralelo al incremento de los recursos huma-
nos y estructurales destinados a satisfacer esta necesi-
dad, se ha incrementado la demanda de atencion
farmacéutica y de servicios de consultoria y forma-
ciéon/educacion que desarrolla el farmacéutico especia-
lista en farmacia hospitalaria. La asuncién como pers-
pectiva profesional, del concepto de atencion
farmacéutica, obliga al farmacéutico de hospital a
poner todos los medios para obtener el mejor resultado
posible sobre cada paciente'. En este contexto, el far-
macéutico de hospital debe ser capaz de obtener e
interpretar las variables o resultados en salud, que
incluyen, por supuesto los resultados de tipo clinico,
epidemioldgico o econdmicos, pero también los resul-
tados o variables denominadas “humanisticas”, caracte-
rizadas de forma genérica por la medida de calidad de
vida relacionada con la salud y por la satisfacciéon per-
cibida por el paciente’. Estas variables pretenden carac-
terizar la posicién o perspectiva del paciente frente a la
atencion sanitaria que recibe, y se centran en la valora-
cién de diferentes dimensiones funcionales y de bienes-
tar global. La medida de variables humanisticas todavia
se encuentra en una fase caracterizada por la escasez de
instrumentos validados. Lo mas frecuente es el empleo
de cuestionarios que el propio paciente cumplimenta o
contesta.

Respecto a la medida de la satisfacciéon de los
pacientes con los servicios de farmacia o unidades de
atencion farmacéutica, existen igualmente pocos ins-
trumentos especificamente validados. En general, estdn
basados en revisiones bibliograficas, encuestas previas
o de tipo piloto y en reuniones de expertos®. La satis-
faccion percibida o las preferencias de los pacientes,
son medidas utiles para evaluar, tanto la atencién far-
macéutica como el proceso global, como al personal
que la desarrolla, y resulta de gran utilidad para detec-
tar puntos de mejora en un programa de gestion de cali-
dad*’. Es importante considerar los diferentes tipos de
pacientes; en el caso de pacientes crénicos a los que se
presta atencion farmacéutica repetidamente, la satisfac-
cién debe considerarse como una variable acumulada,
es decir, no depende de un momento puntual, sino que
es la suma de multiples contactos con la unidad de
atencion farmacéutica®.

Por otra parte, determinar exclusivamente la satisfac-
cién de los pacientes con la actividad clinica del farma-
céutico, podria resultar insuficiente si no se toman en
consideracion las caracteristicas estructurales y de orga-
nizacién del servicio, que incluyen espacio fisico, hora-
rio, recursos, etc., de forma que la satisfacciéon medida
sea realmente una mezcla de percepciones del paciente
que incluyen todos los aspectos®. Este enfoque posibilita
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el desarrollo de diferentes tipos de conceptualizacién y
evaluacion de la satisfaccidn en funcion del tipo de pre-
gunta o cuestién que se plantea al paciente. Asi, se dis-
tinguen cuatro grupos o tipos de evaluacién: evaluaciéon
del servicio prestado respecto a las caracteristicas fisi-
cas, evaluacion en funcién de la diferencia entre la per-
cepcién del servicio y las expectativas, evaluacion en
funcion de la respuesta emocional al servicio y evalua-
cion basada en equidad entre los recursos consumidos
(econdmicos y sociales) y el resultado del servicio pres-
tado*’. Muchas de las medidas de satisfaccidon se basan
Unicamente en alguna de estas conceptualizaciones,
aunque lo mds recomendable es incorporar tantas
dimensiones como sea posible.

El objetivo del presente trabajo es presentar una
encuesta de satisfaccion desarrollada especificamente
para pacientes externos y demostrar su aplicabilidad y
consistencia interna en una poblacién de pacientes con
infeccion por el VIH con tratamiento antirretroviral.

METODOS

La encuesta de satisfaccion percibida por los pacientes
con relacion a las unidades de atencién farmacéutica a
pacientes externos (UFPE), fue disefiada inicialmente en
el Hospital la Fe de Valencia por la unidad de gestion de
calidad y la UFPE de este centro, y posteriormente modi-
ficada a partir de una seleccién de items o cuestiones
seleccionadas de la bibliografia®"* y aplicada en el Hospi-
tal General de Castellén. El disefio de la encuesta respon-
de a una escala ordinal donde los pacientes indican su
desacuerdo o acuerdo valorando entre 1 y 5 respectiva-
mente (Anexo I). La encuesta consta de 19 cuestiones
agrupadas en cuatro dreas; A. Espacio fisico, localizacién
y organizacion de la unidad, que incluye 7 cuestiones; B.
Dispensacidn, que incluye 5 cuestiones; C. Consulta far-
macéutica, evaluada con 6 cuestiones y D. Satisfaccion
global con la unidad con una tnica cuestion.

El estudio se llevé a cabo en todos los pacientes
infectados por el VIH con tratamiento antirretroviral
que acudieron consecutivamente a la UFPE del servicio
de farmacia del Hospital General de Castellon entre
diciembre de 2003 y marzo de 2004. Se entregaron 250
encuestas: 125 encuestas tipo 1, donde las respuestas a
cada cuestion se escalaban de 1 a 5,y 125 encuestas tipo
2, con la escala inversa de 5 a 1. Las encuestas fueron
suministradas a los pacientes por un becario no implica-
do en la asistencia de la UFPE, y se cumplimentaron de
forma an6nima y voluntaria, bien en la sala de espera,
previamente a la consulta con el farmacéutico, o bien en
su domicilio. En ningtn caso la encuesta fue desarrolla-
da en presencia del farmacéutico. Los pacientes recibie-
ron informacidn oral para su adecuada cumplimentacién
y s6lo se admitié una encuesta por paciente, que podia
remitirla a la UFPE personalmente, autorizando a un
tercero o por correo.
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Las puntuaciones de cada cuestién (1-5) se asumen
como intervalos, de manera que permita el andlisis para-
métrico de los resultados, expresados como el valor
medio para cada cuestion. Para determinar la consisten-
cia interna de la encuesta se calculd un coeficiente a
(Chronbac) para cada grupo de cuestiones y para el total
de la encuesta. Un valor de a > 0,70 sugiere que existe
buena consistencia interna entre las diferentes cuestio-
nes de cada grupo.

RESULTADOS

De las 250 encuestas entregadas se recogieron cumpli-
mentadas 163 (65,2%). La tabla I recoge las caracteristi-
cas demogréficas de la poblacién que particip6 en el estu-
dio. El 39,2% de los pacientes que respondieron a la
encuesta, acude desde hace mas de cinco anos a la UFPE,
y cerca del 43% toma tratamiento desde hace mds de cin-
co afios. De acuerdo con los datos mostrados en la tabla I,
la mayoria de los pacientes que acude a las UFPE puede
considerarse crénico, tanto en relacién con el tiempo des-
de el cual acude a la consulta (91,9% mas de un afio)
como respecto al tiempo que esta con tratamiento antirre-
troviral (93,3% mas de un afio).

Tabla I. Caracteristicas de la poblacion

Sexo (% varones) 74%
Edad (% pacientes) < 18 anos 0,6
19-40 afnos 64,6
41-65 anos 33,5
> 65 anos 1,3
Anos acudiendo a la UFPE*  Primera vez 0,7
(% pacientes) < 1 ano 7,4
1-3 anos 27,0
3-5 anos 25,7
> 5 anos 39,2
ARos en tratamiento Primera vez 0,0
antirretroviral contra el < 1 ano 6,7
VIH (% pacientes) 1-3 afos 25,2
3-5 anos 25,2
> 5 anos 42,9

*UFPE: unidad de atencién farmacéutica a pacientes externos.

En la tabla II se muestran las respuestas que se obtu-
vieron para cada grupo de cuestiones de la encuesta. Las
respuestas muestran, en general, un alto grado de satis-
faccion de los pacientes con la mayoria de las cuestiones
planteadas, variando los valores medios entre 3,0 y 4,8.
La puntuaciéon media obtenida considerando todas las
cuestiones fue de 3,96 + 0,95 (mediana 4). Las medias
mads altas correspondieron con la valoraciéon del farma-
céutico y las mds bajas con las cuestiones incluidas en el

Tabla II. Respuestas de los pacientes a la encuesta de satisfaccion

% de respuestas

Grupo Node  Node 1 2 3 4 5 Puntuacion
cuestiones respuestas (media + DE)

Localizacion 7 1068 37 110 201 548 103 356095
y Organizacion

Dispensacion 5 736 39 60 144 542 215 383£095

Consulta 6 870 03 10 29 391 567 451+064
farmacéutica

Global 1 149 2,0 20 54 57,7 329 417+0,78

Total 19 2823 27 62 125 499 287 3,96x0,95

moédulo de organizacién. Asi, el 30,4 y 22,3% de los
pacientes consideré malo o muy malo el mobiliario y el
espacio fisico de la sala de espera respectivamente. Cabe
destacar que el 26,6% de los pacientes considera que
nunca o casi nunca se programan las fechas de visita
coincidiendo con otras visitas programadas al hospital.
Respecto a la consulta con el farmacéutico, el 72,2% de
los pacientes consideré que el farmacéutico siempre le
informa sobre el correcto uso de los medicamentos y le
aclara todas las dudas sobre los medicamentos, y el
80,5% recibié siempre toda la informacién que los
pacientes necesitaron sobre su tratamiento, resultando
que para el 94,4% de los pacientes el farmacéutico le
resulta ttil o muy util.

La tabla III muestra los coeficientes o de consisten-
cia interna, evidenciando elevada reproducibilidad tan-
to para cada uno de los grupos como para la totalidad
de las cuestiones. Unicamente mostré moderada con-
sistencia interna el grupo dedicado a la dispensacion.

Cincuenta y cinco pacientes (34%) anadieron comen-
tarios escritos a la encuesta, la mayoria de ellos relacio-
nados con el procedimiento de citacion para efectuar las
analiticas necesarias y con la ubicacion y condiciones
fisicas de la consulta, coincidiendo con los resultados de
la encuesta, donde el grupo de organizacién es el peor
valorado.

Tabla Ill. Reproducibilidad de la encuesta

Grupo N° cuestiones a

Localizacién y organizacion 7 0,80
Dispensacion 5 0,65
Consulta farmacéutica 6 0,83
Todos los grupos 19 0,89

*No se calcula para el grupo correspondiente a satisfaccion global porque consta
de una cuestion.
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DISCUSION

En la actualidad, existen pocas encuestas de satisfac-
cién orientadas a evaluar la calidad de la atencién far-
macéutica a pacientes externos*'? y, en la mayoria de los
casos, no estan adecuadamente validadas. Pocas deter-
minan el grado de consistencia interna y, en general, no
se comparan con respecto a un patrén. Ademds, son
escasas las referencias a la correlacion entre los resulta-
dos de satisfaccion y los datos clinicos. En este sentido,
destaca un estudio sobre pacientes infectados por el
VIH y con tratamiento antirretroviral, en el que se rela-
ciond una mejor situacién clinica, medida como carga
viral, y menor incidencia de efectos adversos, con un
mayor grado de satisfaccion’. Otro aspecto inédito,
interesante en el ambito de la atencién farmacéutica,
consiste en determinar la relacién entre la satisfaccion
de los pacientes y el estado de salud y otras variables
subrogadas, como son el cumplimiento terapéutico y las
recomendaciones o cambios en el estilo de vida. Dado
que la encuesta que presentamos fue anénima y volunta-
ria, no pudo establecerse la relacién entre la satisfaccion
de los pacientes con su estado clinico y otras variables
de resultado. Para minimizar este problema hubiera sido
necesario acompafiar la encuesta con medidas del esta-
do de salud, la calidad de vida, u otras variables clini-
cas, tal como realizaron Jonhson y cols.", que encontra-
ron una relacién positiva entre la satisfaccion del
paciente con los servicios farmacéuticos y el estado de
salud mental, no observando esta relacion con el estado
de salud fisico.

A nivel metodolégico, para la aplicaciéon de las
encuestas de satisfaccién a pacientes, se diferencian
los métodos en los cuales el paciente contesta en el
mismo momento en que se le presta el servicio”'>'"*'¢,
de los métodos “diferidos” en los cuales el paciente
contesta posteriormente a la prestacion del servicio,
habitualmente en su domicilio*''"*. La obtencion de las
respuestas en estos casos, puede efectuarse mediante
métodos telefonicos, efectuados generalmente por un
entrevistador ajeno al servicio sanitario, y/o mediante
correo postal. Considerando las encuestas de satisfac-
cién con la prestacion farmacéutica en general, asi
como diferentes tipos de pacientes y entornos, cuando
se realiza la encuesta en el momento de la prestacion,
las pérdidas (% de encuestas no contestadas respecto
al total entregado) oscilan entre el 3-47%, mientras
que cuando se recogen de forma diferida, las pérdidas
oscilan entre el 34-54%, siendo, en general, sensible-
mente mayores. Nuestros resultados son acordes con
estos datos, considerando que en nuestro caso, la
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encuesta la pudieron realizar tanto en la sala de espera
previamente a la consulta como diferidamente, no
requiriendo mds de 10-15 minutos su cumplimenta-
cién. Una limitacién a nuestros resultados es que no se
discrimind entre las encuestas recogidas de una u otra
forma.

La encuesta desarrollada en el presente trabajo no se
centra exclusivamente en la satisfacciéon percibida por
los pacientes con la actividad clinica del farmacéutico,
sino que contiene cuestiones dedicadas a la organiza-
cién y dispensacién. Considerando las medidas de
satisfaccion exclusivamente como variables de resulta-
dos, en todas las cuestiones de la encuesta, las puntua-
ciones estdn por encima del punto medio establecido
como “indiferente”, pudiendo concluir que los pacien-
tes estdn satisfechos con nuestra actuacién y su entor-
no. El hecho de que las menores puntuaciones, junto
con la moderada consistencia interna, se den en las
cuestiones dedicadas a la organizacién y dispensacion,
permite identificar puntos de mejora referidos a las
condiciones fisicas de la unidad. Las puntuaciones
medias mds bajas corresponden a cuestiones relativas
al mobiliario, el espacio y el tiempo de espera. Es des-
tacable el hecho de que las mayores puntuaciones sean
dadas al médulo de atencién farmacéutica, debido pro-
bablemente al modelo de atencion individualizada que
se presta a estos pacientes en la unidad de atencién far-
macéutica a pacientes externos'’.

La limitacién mds importante en el disefio de la
encuesta de satisfaccion es que responde tinicamente a
una conceptualizacion de la satisfaccion respecto a las
caracteristicas del servicio prestado, no incluyendo
cuestiones que evaltden las expectativas, la respuesta
emocional o la equidad. Ademds, para su total valida-
cién en el dmbito de los pacientes externos, hubiera
sido necesario determinar su validez externa respecto a
patrones previamente establecidos, de los cuales no
existen instrumentos validados, establecer la relacion
de la satisfaccion medida mediante esta encuesta con
resultados clinicos, y extender su aplicaciéon a otros
tipos de pacientes.

En resumen, la encuesta de satisfaccion con las UFPE
presentada, es un instrumento asequible, facil y rapido de
cumplimentar, que puede ser aplicado en la préctica asis-
tencial de las unidades de atencién farmacéutica a
pacientes externos para obtener una medida de satisfac-
cion con dichas unidades, a partir de cuestiones que pre-
sentan elevada reproducibilidad interna. Las altas puntua-
ciones que los pacientes con infeccion por el VIH
asignan a las diferentes cuestiones, sugieren el beneficio
que obtienen de la atencién farmacéutica normalizada.
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Cuestionario de satisfaccién del paciente con la UFPE

ENCUESTA DE SATISFACCION

Estamos interesados en conocer su opinion acerca de la calidad de la atencion que se le ofrece desde la unidad de atencién farmacéutica a
pacientes externos (UFPE) del servicio de farmacia. Para ello solicitamos su colaboracién con esta encuesta, que sera de gran utilidad para
mejorar dia a dia.

SU PARTICIPACION ES VOLUNTARIA Y ANONIMA

Por favor, marque la casilla que mas se identifique con su opinién. Marque sélo una casilla en cada enunciado.

Datos demograficos
Sexo: 3 Hombre O Mujer

Grupo de edad: 7 Menos de 18 afos 1 De 19a40afos [ De41 a65 anos 7 Maés de 65 anos

¢Desde cuéndo acude a por su tratamiento a la consulta/servicio de farmacia?
3 Es la primera vez O Menos de 1 afio O Entre 1y3anos O Entre 3y 5 anos 0 Mas de 5 afios

¢Cudnto tiempo hace que toma tratamiento?
3 Es la primera vez 3 Menos de 1 afo 3 Entre 1y 3anos (3 Entre 3y 5 anos 3 Maés de 5 afios

A. ESPACIO FiSICO Y ORGANIZACION de la unidad de pacientes externos

1. Respecto a la localizacion y facilidad de acceso a la unidad de pacientes externos, le parece (ORG1):

™ Muy buena (5) 3 Buena (4) 3 Indiferente (3) 3 Mala (2) 3 Muy mala (1)

2. En cuanto a la sala de espera, cual es su opinién acerca de (ORG2, ORG3, ORG4):

Espacio: 3 Amplio (5) 3 Suficiente (4) 3 Indiferente (3) 3 Insuficiente (2) 3 Muy insuficiente (1)
Mobiliario: 3 Muy comodo (5) 3 Cémodo (4) 3 Indiferente (3) 3 Incémodo (2) 3 Muy incémodo (1)
Temperatura: 0 Muy adecuada (5) (3 Adecuada (4) O Indiferente (3) 3 Inadecuada (2) 3 Muy inadecuada (1)

3. El horario de atencion le resulta (ORG5):
0 Muy adecuado (5) a Suficiente (4) O Indiferente (3) O Insuficiente (2) 0 Muy insuficiente (1)

4. Cuando ha necesitado contactar con el personal de la unidad de pacientes externos (personalmente, por teléfono, etc.), le ha resultado
(ORG6):
[ Muy fécil (5) 3 Facil (4) 3 Indiferente (3) 3 Dificil (2) 3 Muy dificil (1)
5. Hasta que se le atiende, el tiempo que debe esperar le parece (ORG7):
3 Muy corto (5) 3 Corto (4) 3 Indiferente (3) 3 Excesivo (2) 1 Muy excesivo (1)
B. EN CUANTO AL PROCESO DE DISPENSACION

Cuando se le atiende, el tiempo que se tarda habitualmente en realizar su dispensacion le parece (DIS1):
T Muy répido (5) 3 Répido (4) 3 Indiferente (3) 3 Lento (2)  Muy lento (1)

La cantidad de medicacion que se le dispensa le parece (DIS2):
T Muy adecuada (5) O Adecuada (4) 3 Indiferente (3) 3 Inadecuada (2) 3 Muy inadecuada (1)

La fecha que se le programa para volver, ;se adapta a otras visitas programadas en el hospital (visita con el médico, analiticas, etc. (DIS3)?
 Siempre (5) 3 A menudo (4) 3 Indiferente (3) 3 Casi nunca (2) 3 Nunca (1)

Las condiciones de confidencialidad mientras se le dispensa su medicacién son (DIS4):
™ Muy adecuadas (5) 3 Adecuadas (4) 3 Indiferente (3) 3 Inadecuadas (2) 3 Muy inadecuadas (1)

El modo en que se le entrega la medicacion (bolsas, etc.) le resulta (DIS5):
™ Muy adecuado (5) 3 Adecuado (4) 3 Indiferente (3) 3 Inadecuado (2) ™ Muy inadecuado (1)

(Continua en la pagina siquiente)
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Cuestionario de satisfaccién del paciente con la UFPE (continuacion)

C. RESPECTO A LA CONSULTA CON EL FARMACEUTICO/A
¢Ha tenido consulta con el farmacéutico/a? a Si a No

Accesibilidad del farmacéutico/a (FAR1):
O Muy accesible (5) 3 Accesible (4) O Indiferente (3) 3 Poco accesible (2) @ Inaccesible (1)

Cortesia del trato (FAR2):
3 Muy agradable (5) 0 Agradable (4) O Indiferente (3) 0 Desagradable (2) 3 Muy desagradable (1)

Competencia profesional (FAR3):
[ Muy competente (5) O Competente (4) O Indiferente (3) O Incompetente (2) @ Muy incompetente (1)

El farmacéutico/a me informa sobre el correcto uso de los medicamentos y me aclara todas las dudas acerca de las medicinas que tomo
(FAR4):
3 Siempre (5) 3 A menudo (4) 3 Indiferente (3) 3 Casi nunca (2) 3 Nunca (1)

Recibo toda la informacion que necesito sobre mi tratamiento (FAR5):
3 Siempre (5) 3 A menudo (4) O Indiferente (3) 3 Casi nunca (2) 3 Nunca (1)

Para mi estado de salud en lineas genera/es, el farmacéutico/a me resulta (FAR5):

™ Muy util (5) 3 Util (4) 3 Indiferente (3) 3 Poco util (2) 3 Nada util (1)

D. DE FORMA GLOBAL, indique su GRADO DE SATISFACCION con la unidad de pacientes externos (GLOBAL)

™ Muy satisfecho/a (5) 3 Satisfecho/a (4) 3 Indiferente (3) 3 Insatisfecho/a (2) 3 Muy insatisfecho/a (1)

Finalmente, indiquenos cualquier comentario o sugerencia que pueda repercutir en la mejora de su satisfaccion respecto a la unidad de
pacientes externos:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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