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CARTAS AL DIRECTOR

Cartas al Director

Comentarios sobre la automatizacion

Sr. Director:

Hemos leido con interés el articulo de Poveda Andrés y
cols.! en el que realizan un andlisis coste-beneficio del proce-
so de semiautomatizacién en la preparacion de dosis unitarias
por el servicio de farmacia.

Los autores del estudio concluyen que los armarios rotato-
rios?, con sistema de almacenamiento dinamico, utilizados
para la dispensacién de medicamentos mediante la distribu-
cioén por dosis unitarias constituyen una nueva tecnologia con
favorables resultados en cuanto a su ratio beneficio/coste.

Nos gustaria comentar algunos aspectos de ese trabajo.

En primer lugar, el armario se nos presenté con el nombre
en argot de “carrusel” y/o “noria”. En términos de psicologia
se produce, lo que podriamos llamar, un conflicto de “dife-
rencial semantico”, es decir, la actitud que una palabra puede
provocar por la evocacion subjetiva que esa palabra provo-
ca...’ jy quiénes utilizan los carruseles y movian las norias y
no en épocas tan remotas?

Suponemos por lo descrito en el trabajo que mantienen
tres almacenes con la misma medicacion en nimero de espe-
cialidades: el almacén general, el almacén de dosis unitarias
con cajetines individuales de diferente capacidad y estructura
en forma de “U” y ademds el almacén del armario de conteni-
do rotatorio. Esta circunstancia implica gestionar los tres
almacenes. Se produce en los tres una variacion de existen-
cias (iniciales-finales) que se define como un gasto en cuanto
representa el consumo de almacén durante el periodo de
tiempo considerado. Un incremento del nimero de unidades
almacenadas supone un mayor consumo de almacén (medica-
mentos comprados y no dispensados)*.

En la actualidad, en Espaia, la industria farmacéutica sélo
presenta un codigo de barras EAN 13/SF por envase multiple
y no por unidades. Si el armario dispusiera de un lector de
codigo de barras, absolutamente todas las unidades de medi-
camentos se deberian envasar con un cédigo de barras apto
para el lector; se podria utilizar el cédigo 39, que utilizan en
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otros hospitales’. Este hecho incrementaria el gasto en la uni-
dad de envasado® pero evitaria los errores manuales de llena-
do y dispensacion, lo que no ocurre en la actualidad. Por otro
lado, los datos de la caducidad se introducen manualmente.
Los probables errores y las caducidades obligan a realizar
una revision periddica del contenido del armario.

Sin lugar a dudas, incluso con un software menos sofisti-
cado, el armario puede ser idéneo como almacén para una
oficina de farmacia que tiene que optimizar los 70 metros
cuadrados de superficie util que le exige la legislaciéon. No
habria problemas con la lectura del cédigo de barras EAN
13/SF al hacerse la dispensacién por cajas y no por unidades.
El periodo de amortizacién puede ser superior a cinco afios.
El armario deberia tener incorporado un sistema manual de
apertura/cierre y movimiento de las bandejas para la eventua-
lidad de que hubiera deficiencia de energia eléctrica.

M. L. Recio Blazquez

Servicio de Farmacia. Hospital Universitario San Carlos.
Madrid
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