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Resumen

Este trabajo pretende conocer la demanda de informacién
electrénica de los pacientes con infeccién por VIH y recopilar una
lista de direcciones de paginas web con informacién de calidad
sobre el tratamiento dirigida a este grupo de poblacion.

Se ha realizado una encuesta sobre el uso de internet entre los
pacientes con tratamiento antirretroviral que acuden a la consulta
de atencién farmacéutica y se han efectuado bisquedas en inter-
net a través de buscadores generales utilizando las palabras clave
“SIDA”, “tratamiento” y “curacién”. Los resultados muestran la
existencia de un interés por parte de los pacientes con VIH a dis-
poner de informacién en internet (37 %). La bisqueda ha permiti-
do reunir 16 direcciones con informacién de calidad, aunque tam-
bién ha reflejado que circulan por la red electrénica tratamientos
para el SIDA sin ninguna base cientifica.

El trabajo pone de manifiesto la necesidad de proporcionar
informacion electronica fidedigna a los pacientes con VIH que lo
precisen, ademads de orientarles a evaluar la encontrada en la red
por su propia cuenta.

Palabras clave: Informacion al paciente, Internet, atencién far-
macéutica, VIH y SIDA, calidad de la informacién, sellos de cali-
dad.

Summary

The present study is oriented to learn about the demand
patients infected by HIV have for electronic information. We also
intended to provide a list of useful web sites for this group of
patients, containig information with assesed quality.

A questionary was designed and handed out to HIV patients
receiving pharmaceutical care in our hospital, by this we intended
to obtain information about the use that is made of internet.

Key words such as “AIDS”, “treatment” and “recovery” were
used to direct a search for sites that would be suitable for them to
visit.
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Results show that patients have an increasing interest towards
the net (37 %). We were able to find, at least, 16 web sites that we
considered had enough quality in the information they provided. It
was also easy to find information concerning AIDS treatment with
no scientific basis.

Institutions and scientific societies are often related to high qua-
lity drug information. Pharmacists involved in pharmaceutical care
programs should provide assesed electronic information on retro-
viral theraphy to patients that require it and also teach them how
to be able to self-evaluate this information.

Key words: Patient information, internet, pharmaceutical care,
HIV and AIDS, quality of information, quality seals.

INTRODUCCION

Internet se ha convertido en una de las principales
fuentes de informacion para el ciudadano. Su facilidad de
acceso y crecimiento explosivo, la ausencia de limites
espaciales y temporales, el hipertexto o la presentacion
concurrente de la informacion, y la generacién universal,
democritica e interactiva de los aspectos informativos ha
generado un antes y un después en el mundo de la infor-
macién de medicamentos. En el 4rea sanitaria, segin la
Federal Trade Commission el universo de pdginas web
supera ya las 100.000 y su crecimiento es exponencial.
Aunque la poblacién espaiiola que accede a Internet es
todavia pequefia en relacidon a otros paises occidentales
(en torno al 10%) (1, 2), es logico pensar que el proceso
acaecido en otros paises se repita en nuestro ambito y asi,
el nimero de personas que accederin a informacién
médica a través de este medio de comunicacién va a
aumentar en proximos periodos.

Internet aparece como una buena forma para acercar a
los pacientes materiales educativos sobre sus enfermeda-
des, tratamientos farmacoldgicos, y también para darles
consejo y otro tipo de apoyos. Internet se convierte de
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hecho en un medio para comunicarse e influir sobre la
terapia farmacoldgica en los pacientes. Desgraciadamen-
te la libertad que internet supone, presenta un riesgo inhe-
rente a su propio sistema y asi, cualquier persona que dis-
ponga de un ordenador conectado a la red puede actuar
simultdineamente como autor, redactor y editor. Por tanto,
la informacién de medicamentos podra ser publicada por
fuentes tan diversas como investigadores, industria far-
macéutica, administracion sanitaria, sociedades cientifi-
cas, etc. y por supuesto, cualquier persona sin conoci-
mientos sobre salud (3, 4).

Esta situacién se complica si tenemos en cuenta que,
en internet, el concepto de publicacion oscura o insignifi-
cante no existe, todas las pdginas web son vélidas por
igual. Por tanto, cada pagina que ofrece informacién falsa
o sesgada sobre un tratamiento farmacoldgico puede apa-
recer tan creible como la més prestigiosa fuente de infor-
macion y en consecuencia ser leida por millones de inter-
nautas (5, 6).

En lo que respecta al paciente con VIH, en los tltimos
10-15 afos se ha producido un enorme despliegue de
campaiias de informacién y educacién sanitaria realiza-
das desde todos los ambitos: administracion central, auto-
ndémica, local, organizaciones no gubernamentales, etc. y
desde todos los medios de comunicacion: radio, televi-
sidn, cine, prensa, internet, etc.

De forma general, los pacientes portadores del VIH
suelen constituir un grupo de poblacién muy preocupada
por las caracteristicas de su tratamiento, asi como por las
repercusiones que éste puede tener en su salud y por ello,
interesada en aumentar y consolidar los conocimientos
sobre la infeccién por el VIH: importancia de la infec-
cién, etiologia, transmisién, prevencion, tratamiento,
evolucién y prondstico, etc (7-9).

Las caracteristicas que ofrece la red y el anonimato
intrinseco que ésta representa puede atraer a personas
diagnosticadas de infeccién por VIH y animarlas a buscar
multiple informacién sobre el tratamiento para su enfer-
medad (10). Ademds, la frustracién y desesperacion que
en estos pacientes origina su enfermedad es un cataliza-
dor para buscar soluciones en medicinas alternativas no
contrastadas generando importantes problemas de salud
no sélo individuales, sino colectivos, al provocar abando-
no en la utilizacién de tratamientos.

FarMAciA Hosp (Madrid)

No podemos olvidar que la rapidez y la facil accesibi-
lidad de internet permiten que por el ciberespacio circu-
len informaciones dificilmente contrastables. Nosotros,
como farmacéuticos integrados en la comunidad clinica,
y dentro del marco de la atencion farmacéutica, debemos
suministrar ayuda y soporte en todas las cuestiones rela-
cionadas con la farmacoterapia de los pacientes infecta-
dos por el VIH, transmitiendo al paciente la informacién
suficiente para que éste conozca adecuadamente su trata-
miento y, por tanto, obtener desde la utilizacién correcta
el maximo beneficio de la terapia antirretroviral.

Con este punto de vista y desde la legitimidad que la
consulta de atencién farmacéutica proporciona, hemos
intentado alcanzar un doble objetivo. En primer lugar,
conocer la demanda de informacién electrénica en los
pacientes y en segundo lugar, hemos investigado y anali-
zado las direcciones en internet que proporcionan una
informacién fidedigna y facilmente entendible para
pacientes con tratamiento antirretroviral como soporte
para elaborar un boletin de informacién electrénica.
Finalmente, en el trabajo proporcionamos ejemplos
encontrados en la red, que ofrecen tratamientos para el
SIDA sin ninguna base cientifica.

METODOLOGIA

Desde la consulta farmacéutica a pacientes externos
del Servicio de Farmacia del Complejo Hospitalario de
Albacete, se ha proporcionado atencidon farmacéutica a
237 pacientes con VIH durante el afio 2000. A partir de
esta poblacidn finita se seleccionaron mediante muestreo
aleatorio 35 pacientes en tratamiento con antirretrovirales
(prevalencia 10%, error absoluto 10% y nivel de confian-
za del 95%).

Utilizando un modelo que contenia preguntas cerradas
(Anexo I) se ha entrevistado y encuestado a la muestra
referenciada. Las cuestiones analizadas contenian aspec-
tos sobre la disponibilidad de Internet en esta poblacidn;
su demanda y utilizacién de soporte electrénico; asi
como la idoneidad del correo electrénico como medio de
enviar informacidn individualizada al paciente.

Para el desarrollo del boletin de informacidn elec-
trénica se han efectuado biisquedas en internet durante

Anexo 1. Encuesta realizada a los pacientes VIH sobre el uso de internet

1. ¢;Conoce Internet? Sl NO
2. ;Tiene correo electrénico? S NO
3. ¢Tiene ordenador con posibilidad de acceso a Internet o disponibilidad de acceso en algln otro sitio? Sl NO
4. ;Consulta alguna vez informacién sobre medicamentos en Internet? Sl NO
5. ¢Estaria interesado en disponer de un listado de direcciones da calidad sobre el tratamiento
de su enfermedad en Internet? S NO
6. ¢Estaria interesado en que le enviaramos informacién sobre medicamentos a su correo electrénico? Sl NO
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el primer semestre del afio 2000, utilizando las pala-
bras clave en espafol “SIDA”, “tratamiento” y “cura”
a través tres motores de busqueda generales: Yahoo
(http://www.es.yahoo.com), Terra (http://www.terra.es) y
Wanadoo (http://www.wanadoo.es).

Se han seleccionado las paginas web teniendo en cuen-
ta los siguientes aspectos:

Criterios de inclusion

—Péginas web en espafiol, de acceso libre, actualiza-
das y revisadas.

—Péginas con informacion dirigida a los pacientes.

—Recursos con informacién médica de caricter global
sobre aspectos relacionados con el tratamiento frente a la
infeccién por el VIH: tipos de farmacos, dosis, frecuencia
y forma de administracién, mecanismo de accién, consi-
deraciones y consejos sobre la administracion, efectos
adversos mds importantes y otros datos relacionados.

—Péaginas con informacién fidedigna segun los si-
guientes criterios de calidad (que contuvieran alguno de
ellos):

* Generales:

- Estar elaboradas por profesionales o especialistas
sanitarios.

- Estar acreditadas por alguna institucion externa.

- Responder a las evidencias que se describen en las
investigaciones médicas.

- Contener las fuentes en las que se basan.

* Especificos:

- Estar acreditadas mediante alguno de estos dos sellos
de calidad, HONCode (Fundacion Health on the Net) o
Sello del Colegio de Médicos de Barcelona (TablaI) (11).

Criterios de exclusion

—Informacién en lengua extranjera.

—Péginas web con temas relacionados con el VIH-
SIDA pero sin referencia al tratamiento farmacoldgico:
prevencion, diagndstico, epidemiologia, etc.

—Paginas con informacién sobre el tratamiento, en un
lenguaje muy cientifico y complejo, dirigida a los profe-
sionales de la salud, asi como recursos de noticias sobre
eventos dirigidos a especialistas sanitarios: Conferencias

internacionales, congresos, reuniones cientificas, etc.

Al mismo tiempo, se han seleccionado aquellos frag-
mentos contenidos en pdginas web que anunciaban pro-
ductos mds o menos “milagrosos” que prometian la
“curacidn” del SIDA sin ninguna base cientifica.

RESULTADOS

El 54 % de los pacientes entrevistados referenciaron
conocer internet, aunque sélo el 26 % manifestaron dis-
poner de posibilidades de acceso a la red. El 6 % de los
pacientes efectuaron consultas de informacién sobre su
tratamiento antirretroviral y el 43 % expresaron su interés
en disponer de un listado con direcciones que contengan
informacién de calidad sobre el tratamiento de su enfer-
medad. En el 37% se arbitr6 como una herramienta mas
en la difusién de informacién y en la comunicacién direc-
ta con el paciente la utilizacién de correo electrénico.

Para la elaboracion del boletin de informacién electré-
nica se han revisado 210 paginas web y se han seleccio-
nado en funcién del cumplimiento de los criterios de
inclusién un total de 34. De éstas el 47% fueron seleccio-
nadas como adecuadas para el contenido del proyecto,
siendo el 63% de las mismas publicadas directamente por
instituciones sanitarias o cientificas y el 37% respaldadas
por éstas. El contenido de las paginas web fue elaborado
en el territorio nacional en el 55% de los casos y el resto
son americanas adaptadas con revisidn castellana. Sélo
una (www.fase.es) presenta el sello de acreditacién del
Colegio de Médicos de Barcelona. La direccién electrd-
nica de cada una de estas paginas, su andlisis y la portada
que identifica a las mismas, se detalla en el triptico de
informacién electrénica suministrado a los pacientes
externos con infeccién VIH (Anexo 2).

10 direcciones electrénicas (29%) fueron inicialmente
escogidas como correctas cientificamente, pero no se
incluyeron en la informacién suministrada al paciente por
considerar que por su complejidad en contenido y formas
eran dificilmente asimilables por el publico en general.

Se detallan (Tabla II) 8 direcciones (24%) que anun-
ciaban la “curacion” del SIDA con los llamados “produc-
tos milagro”, ademds de hacer una critica a la utilizacién
de farmacos antirretrovirales. Referente a su procedencia
geografica, 5 (55%) son sudamericanas, 1 canadiense, 1
asidtica y en una no se pudo identificar su origen.

Tabla I. Sellos de calidad en paginas web.

Sello de calidad Logotipo Pagina web informativa
HON
HON Code @ http://www.hon.ch/HONcode/

Colegio de Médicos
de Barcelona

http://www.comb.es/w ma/cat/presentacio.htmI

61



296 M. ELFAU MAIRAL ET AL. FarMAciA Hosp (Madrid)

Anexo 2. Hoja de recursos electronicos con informacién sobre el tratamiento VIH - SIDA

Pagina web Portada

http://www.msc.es/sida’home.htm — %

Plan Nacional sobre el SIDA del Ministerio de Sanidad y Consumo. e
Dispone de un juego informativo sobre prevencién. B =2

http://www.fase.es/ ——= e
Fundacién anti SIDA Espafia. Pagina acreditada por i m‘ = =
el Colegio de Médicos de Barcelona. fsg.f P

http://www.gesidaseimc.com/

Grupo de estudio sobre el SIDA y Sociedad Espafiola
de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica.

http://www.prous.com/ttm/

“Timely topics in Medicine-SIDA”, un portal del SIDA en internet en espafnol.
Ofrece un servicio de consultas gratis. Auspiciado por la Sociedad Espafiola

de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia clinica, y otras asociaciones médicas.
Resulta interesante la opcién Recursos terapéuticos.

http://www.gencat.es/sanitat/es/csinsida.htm

Informacién suministrada por el Departamento de Sanidad y Seguridad
Social de la Generalitat de Cataluiia.

http://dgsp.san.gva.es/publi_dgsp.htm

Incluye una Guia de Tratamiento antirretroviral
para pacientes. Por la Conselleria de Salud de la Generalitat Valenciana

http://www.ctv.es’USERS/fpardo/home.html

VIH y SIDA. Hoja de recopilacién sobre diferentes temas relacionados con el SIDA:
prevencion, tratamiento, adherencia, clinica, etc. Contiene las llamadas “ Hojas Informativas
que consisten en monografias informativas de cada uno de los farmacos antirretrovirales.

http://www.interactua.net/noticias/indice.htm/ L. & w w &
o
Pagina de Actua, una asociacién de personas con VIH/SIDA; de Barcelona.Novedades més S

recientes sobre VIH/SIDA aparecidas en la red, seleccionadas para intentar reflejar los temas =
que mas interesan a las personas VIH+. Recoge noticias publicadas en revistas cientificas y —
conferencias mundiales sobre SIDA. e

http://www.sidaweb.org/

Se trata de una ONG espafola que a través de su pagina web ofrece informacién a las
personas infectadas por el VIH. Permite el acceso a otras asociaciones, grupos de trabajo, y
fundaciones del territorio nacional, asi como a otras direcciones de caracter internacional.
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Anexo 2. Hoja de recursos electronicos con informacién sobre el tratamiento VIH - SIDA (continuacién)

Pagina web Portada

http://www.msc.es/sida/home.htm — %

Plan Nacional sobre el SIDA del Ministerio de Sanidad y Consumo. B
Dispone de un juego informativo sobre prevencién. T =

http://www .fase.es/ ——= >
Fundacién anti SIDA Espafia. P4gina acreditada por M m‘ = =
el Colegio de Médicos de Barcelona. ﬁg., P

http://www.gesidaseimc.com/

Grupo de estudio sobre el SIDA y Sociedad Espafiola
de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica.

http://www.prous.com/ttm/

“Timely topics in Medicine-SIDA”, un portal del SIDA en internet en espafol.
Ofrece un servicio de consultas gratis. Auspiciado por la Sociedad Espafiola

de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia clinica, y otras asociaciones médicas.
Resulta interesante la opcién Recursos terapéuticos.

http://www.gencat.es/sanitat/es/csinsida.htm

Informacién suministrada por el Departamento de Sanidad y Seguridad
Social de la Generalitat de Cataluia.

http://dgsp.san.gva.es/publi_dgsp.htm

Incluye una Guia de Tratamiento antirretroviral
para pacientes. Por la Conselleria de Salud de la Generalitat Valenciana

http://www.ctv.es’USERS/fpardo/home.htm/

VIH y SIDA. Hoja de recopilacidn sobre diferentes temas relacionados con el SIDA:
prevencion, tratamiento, adherencia, clinica, etc. Contiene las llamadas “ Hojas Informativas”
que consisten en monografias informativas de cada uno de los farmacos antirretrovirales.

http://www.interactua.net/noticias/indice.htm/ L= & & m &

Pagina de Actua, una asociacion de personas con VIH/SIDA; de Barcelona.Novedades mas -
recientes sobre VIH/SIDA aparecidas en la red, seleccionadas para intentar reflejar los temas =
que mas interesan a las personas VIH+. Recoge noticias publicadas en revistas cientificas y —_—
conferencias mundiales sobre SIDA. e

http://www.sidaweb.org/

Se trata de una ONG espanola que a través de su pagina web ofrece informacién a las
personas infectadas por el VIH. Permite el acceso a otras asociaciones, grupos de trabajo, y
fundaciones del territorio nacional, asi como a otras direcciones de caracter internacional.
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Tabla Il. Eemplos de productos que “curan” el SIDA

Direccion de internet Produ.cto Venta del Modo de Pais
anunciado producto contacto
http://www .ticonet.co.cr/myfriend/espanol.htm 'I'.ratamiept.os No directa e-mail Costa Rica
bioenergéticos
http://www .cosapidata.com.pe/empresas/sida/sida.htm Agupuntufa ) , N.o e-mail -
modificada. Técnica Sblo infor.
http:l//.www.naturaI-medicine.net/natural_medicine_ Bio-Bac No directa e-mail Arabia Saudi
medicine_spanish.htm
http://132.248.73.103/boletin/general/messages/3061.html , N,O e-mail México
Sblo infor.
http://www .prevenir.com/salud/sida/ Acupuntura . N_° - Argentina
Sélo infor.
http://wpro.com/vidanatural/productos.htm Ufa de gato Si e-mail Peru
http://www.quien-es-quien.com.ve/qqg-1-3/sida.htm Autovacuna . N_o' - Venezuela
Sblo infor.
http://www .serapisbey.com/todo_nuevo/noda/sida.html Dieta magica Sc’)IoN'zfor e-mail Canada
i .

DISCUSION

El interés por disponer de informacién electrénica
sobre medicamentos en internet de los pacientes con VIH
es un hecho frecuente en el desarrollo de la consulta de
atencion farmacéutica habilitada para pacientes externos
en el Complejo Hospitalario de Albacete. Asi lo mani-
fiestan un 43% de los pacientes. Sin embargo, la utiliza-
cion de Internet para obtener informacién de medicamen-
tos es todavia escasa en esta poblacién, por cuanto sélo
un 6% efectiian consultas periddicamente. Este diferen-
cial podria ser explicado por el bajo niimero de pacientes
que tienen disponibilidad de acceso real (26%) junto a la
escasa tradicidon de utilizacién de esta herramienta para
mejorar la asistencia médica y farmacéutica. Sin embar-
go, son conocidas las ventajas de proporcionar informa-
cidn escrita, oral o electrénica para mejorar la adherencia
al tratamiento antirretroviral (12, 13).

Desde este punto de vista, la eleccion de los motores de
biisqueda y el idioma vienen condicionados por el dmbito
de la actividad asistencial. De hecho, los buscadores
empleados son aquellos considerados como mads utilizados
por el publico en general debido a su difusion publicitaria y
contenido de caracter global. Al mismo tiempo, solamente
se han tenido en cuenta las p4ginas web con informacién en
castellano, ya que la poblacién a la que esta dirigida est4
constituida por pacientes de nacionalidad espafiola que acu-
den a los servicios de farmacia ubicados en hospitales del
territorio nacional, para los que, en general, la comprension
de la informacidn en espafiol resulta més sencilla.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que en internet
existen muchos motores de busqueda (14), que no todos
tienen el mismo tamafio, y que aunque algunos poseen
bases de datos enormes, ninguno llega a abarcar toda la
red. Ademas, no todos los buscadores indexan las mis-
mas pdaginas web ni realizan por igual la busqueda,
pudiendo obtenerse documentos diferentes con las mis-
mas palabras clave en diferentes buscadores. De esto, se
puede deducir que las direcciones de Internet proporcio-
nadas en este trabajo podrian ser sélo una parte de la
informacién que el universo informativo de internet nos
puede brindar (15, 16).

Existen trabajos en los que se recopilan direcciones
electrénicas interesantes sobre el tema de la infeccién por
el VIH y SIDA, pero dirigidas a los profesionales sanita-
rios (17-20). Sin embargo, la disponibilidad de direccio-
nes electrénicas especificas de informacién para el
paciente VIH estd todavia por desarrollar. Esta situacién
y la falta de un criterio adecuado para discernir la infor-
macién que es fidedigna de la que no lo es, puede provo-
car en el paciente que busca ampliar sus conocimientos
en la red, una disponibilidad de informaciones carentes
por completo de calidad y que el paciente puede conside-
rar como adecuadas (21). Este es el caso de los llamados
“productos milagro”, caracterizados por publicitarse a
través de diferentes paginas web atribuyéndose propieda-
des de prevencién y curacién de determinadas enferme-
dades (22), en nuestro caso el SIDA (23). Los anuncios
sobre este tipo de productos vulneran la normativa en
materia de publicidad (24). Todo esto constituye un fraude
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a la salud y se convierte en un problema critico al retirar
o anular tratamientos médicos, ocasionando dafios serios
a la salud, inclusive la muerte. Esto se puede denunciar,
siempre que el origen sea espafiol, a través de la Inspec-
cién Farmacéutica de la comunidad auténoma correspon-
diente, al Departamento de Delitos de Alta Tecnologia y
a la Agencia estatal de la Administracion Tributaria para
realizar las actuaciones adecuadas (25).

Cabe destacar que el tema de la calidad de la informa-
cién en Internet se estd convirtiendo en un objetivo
prioritario. De hecho, varios autores han desarrollado lis-
tas de preguntas que el usuario de internet deberia hacer-
se para evaluar una pagina web con informacion de medi-
camentos (26, 27). Por ejemplo, deberia preguntarse
quién mantiene la pédgina, quién suministra la informa-
cién y cudndo se actualizé por ultima vez. Este dltimo
aspecto resulta de especial relevancia dada la obsolescen-
cia de numerosas paginas web. Asi, en un estudio realiza-
do por nuestro equipo, de un total de 107 direcciones de
Internet en Farmacia Hospitalaria sélo se mantuvieron
activas al cabo de un afio y medio el 60 % de las mismas
(28).

Estas preguntas solo sirven de orientacién y las res-
puestas pueden no asegurar completamente que la pagina
web sea de calidad. Ademds, esta guia de preguntas
podria ser de mds utilidad para el propio clinico que para
el paciente, ya que aunque éste sea, por ejemplo, capaz de
identificar al autor de la informacién, puede no recono-
cerlo como una fuente de informacién de calidad por des-
conocer cudles son las instituciones u organizaciones
sanitarias competentes.

La calidad de la informacién de medicamentos es un
problema de salud publica, frente a este problema que
crece y crece diariamente, la alternativa basada en proce-
sos centralizados de revision por parte de una agencia o
institucién es una posibilidad poco realista ya que Inter-
net es algo descentralizado, de caracteristicas globales, y
seria practicamente imposible auditar toda la informacion
que se publica todos los dias en Internet. Por otro lado, a
mayor regulacién y control existird mayor probabilidad
de destruir la comunicacion y la generacién de nuevas
ideas (29). Es por ello que un abordaje mds realista de
este problema nos centraria en la siguientes lineas de
actuacion: educacion al paciente (30), autorregulacion de
los proveedores de informacién médica (30), informacién
evaluada por terceras personas (30), existencia de medi-
das en caso de informacién dafiina o fraudulenta (30),
registro internacional de paginas web y propuesta de la
OMS de crear un nuevo dominio.

Otro intento de mejorar la calidad de las paginas con
informacién sobre salud ha sido el disefio de sellos de
calidad o cédigos éticos. Estos han sido elaborados por
comunidades internacionales formadas por politicos, pro-
fesionales de la salud, cientificos y usuarios con el objeto
de que los autores de una pagina web, si suscriben dichos
criterios, incluyan el sello de calidad correspondiente en
su pagina web. Los principales sellos de calidad actual-
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mente utilizados en la red son: Health on the Net (HON
code), Hi-Ethics, eHealth Ethics Initiative, los principios
de la Asociacién Médica Americana y el sello de calidad
del Colegio de Médicos de Barcelona. Asimismo, la
Comisién Europea estd llevando a cabo un proyecto,
denominado MedCertain, que se basa en el uso de un sis-
tema estandarizado de etiquetado informadtico, que permi-
tird a los usuarios conocer la calidad de lo publicado (31).
En la literatura americana se encuentra otra organizacion
(Health Information Technology Institute), con un objeti-
vo similar (26, 32).

Actualmente el sello de calidad de HON code se ha
puesto en entredicho (30) ya que se trata de un sello que
cualquiera puede colocar en su pagina web e indicar que
suscribe sus recomendaciones. Todos estos sellos pueden
servir a grupos de trabajo que coordinan pdginas web a
acreditar la calidad de la informacién que ofrecen.

Los resultados del trabajo reflejan que todas aquellas
paginas web que ofrecen informacién de medicamentos
de calidad tienen detrds de ellas alguna institucién o
sociedad cientifica que las respalda: universidades, hos-
pitales, instituciones sanitarias o gubernamentales, aso-
ciaciones profesionales, etc. Todos estos aspectos de
cardcter institucional confieren por si solos a las paginas
web la calidad necesaria. Esto podria justificar que tan
s6lo uno de los recursos electrénicos recopilados esté
acreditado por los sellos de calidad.

Internet dividird a los pacientes en dos grupos, mien-
tras unos seran capaces de aprovechar la red para infor-
marse de los ultimos avances, pidiendo asesoria a los
mejores centros y participando en foros de discusion de
gran actividad, otros, al desconocer las opciones que el
ciberespacio proporciona, no gozardn de la ventajas que
el conocimiento de temas de salud aporta al paciente
(33).

Internet llevara a un cambio profundo entre las relacio-
nes de pacientes y profesionales de la salud, sin embargo,
existen una serie de desafios para que la asociacién entre
ambos grupos de poblacién se produzca en un Optimo
sentido (34): es necesario promover iniciativas de cola-
boracién entre los grupos de consumidores y las organi-
zaciones de profesionales sanitarios; averiguar cémo
usan Internet los pacientes y los médicos; promover un
acceso a Internet econdémico, facil y extendido; aumentar
la velocidad en la transmisién de la informacién; mejorar
el acceso a documentos relevante, para ello se deben esta-
blecer sistemas de filtro de la informacién y mejorar los
motores de bisqueda; favorecer la relacion “cara a cara”
entre el profesional de la salud y el paciente. Para ello se
debera potenciar el correo electrénico y la videoconfe-
rencia sobre el correo normal y el teléfono; redefinir las
funciones de los pacientes y los profesionales de la salud
con la aparicion de las nuevas tecnologias de la informa-
cidn; potenciar el aspecto confidencial de la red; posibili-
dad por igual de todas las personas de acceder a la red y
compartir informacion.

Se puede concluir que un nimero importante de pacien-
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tes con infeccién por VIH que acuden a la consulta de aten-
cion farmacéutica del Servicio de Farmacia tienen interés
en disponer de un listado de direcciones electrénicas de
calidad sobre el tratamiento de su enfermedad. Por otro
lado, hemos visto que la red ofrece recursos interesantes y
de calidad para suministrar esta informacién, pero también
suministra otros que inducen a la falacia terapéutica.

El paciente deberia ser educado sobre cémo usar las
paginas web y como evaluar su calidad para obtener la
informacién de medicamentos més adecuada posible.

El farmacéutico es uno de los profesionales de la salud
cualificados para orientar al paciente en estos aspectos.
Como parte integral de la atencion farmacéutica, el facul-
tativo, ademds de suministrar los recursos electrénicos
adecuados, deberia comunicar a los pacientes la necesi-
dad de verificar la informacién contenida en las pdginas
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FE DE ERRATAS

245-247.
Pdgina 247 donde dice:
Linea 13 10-15 mg/kg/dia
Linea 18 50, 100 y 500 mg
Linea 19 10 mg/kg/dia

donde dice:
L. V. de la Morena

debe decir:
L. V. de la Morena
A. Torralba, B. Rodriguez

En el articulo de la seccion de Seguridad de Medicamentos publicado en la Revista de Farmacia Hospitalaria, 2001; 25:

En el volumen 25, suplemento octubre 2001, en la pag. 45, en el poster “Estudio comparativo y valoracion en la explica -
cion de dos soluciones pulmopléjicas en trasplantes pulmonares”

debe decir:

10-15 mg/kg/dia
50, 100 y 500 mg
10 mg/kg/dia
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