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RESUMEN

Objetivo: describir un plan de formacién en la elaboracién de medicamentos del servicio de farmacia de un hos-
pital de tercer nivel, dirigido a los técnicos auxiliares de farmacia y utilizando una plataforma digital de formacién
y técnicas de simulacion.
Métodos: se disefiaron 2 programas de formacion, uno para elaboracion de medicamentos estériles y otro para
los no estériles. Cada programa consta de varias fases: curso basico de formacién online (plataforma digital
e-learning), taller practico de simulacion, practicas tutorizadas en condiciones reales y verificacion final realizada
por el farmacéutico con el fin de cualificar al técnico. Ambos programas contemplan evaluacién continuada y
estan acreditados por la comisién de formacién continuada del hospital.
Se disefid y realiz6 una encuesta de satisfaccién sobre la formacién en la plataforma digital e-learning dirigida
a los técnicos elaboradores, tanto de medicamentos estériles como no estériles.
Resultados: durante los 3 afios que lleva en marcha el proyecto, 6 farmacéuticos especialistas de las diferentes
areas implicadas en elaboraciéon de medicamentos son los responsables de la formacién y evaluacion continuada.
Se han formado 21 técnicos, de los cuales, 19 han obtenido la cualificacién de elaboradores y 2 han sido no aptos.
En la actualidad contamos con 13 elaboradores de los inicialmente formados.
La participacion global en la encuesta de satisfaccién sobre la formacién en plataforma e-learning fue del 61,5%
(n = 8) respecto a la plantilla total de elaboradores actuales (n = 13). El grado de satisfaccién global fue bueno,
con un 62,5% de técnicos satisfechos o muy satisfechos, y el resto fue indiferente (37,5%).
Conclusiones: el programa de formacion en elaboracién de medicamentos en sus 3 primeros afios ha sido crucial
para poder delegar las funciones de preparacién de medicamentos en los técnicos de farmacia. La utilizacién de
tecnologia digital y simulacién es imprescindible en la formacién. Consideramos muy necesaria una formacién
especifica en la elaboracién de medicamentos en el plan de estudios académico de los técnicos auxiliares de
farmacia.
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Training program in compounding for pharmacy technicians through a digital
platform and simulation techniques

ABSTRACT

Objective: To describe a compounding training plan in a tertiary hospital Pharmacy Service. The project aimed to
train Pharmacy Assistant Technicians using a digital training platform and simulation techniques.

Methods: Two training programmes were designed, one for sterile and the other for non-sterile drugs. Each pro-
gramme consists of several phases: a basic online training course (digital e-learning platform), a practical simu-
lation workshop, a supervised practice in real conditions and a final examination by the pharmacist to qualify the
technician. Both programmes include a continuous and accredited evaluation by the hospital's Continuing
Education Commission.
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A satisfaction survey on training (e-learning platform) was designed and conducted for pharmacy technicians

(sterile and non-sterile).

Results: The project has been running for three years. Six specialist pharmacists from the different areas involved
in compounding are responsible for training and continuous evaluation. Twenty-one technicians were trained,
19 were qualified, and two of them were unsuccessful. Nowadays, we have 13 pharmacy technicians out of
those who were originally trained.

Participation in the training satisfaction survey (e-learning platform) was 61.5% (n = 8) of the total number of
current developers (n = 13). Overall satisfaction was good with 62.5% of technicians satisfied or very satisfied
and the remainder were indifferent (37.5%).

Conclusions: The compounding training program is now in its third year. It has been crucial in delegating tasks to
Pharmacy technicians. The use of digital technology is essential in training. We believe that specific training in

compounding, is essential and should be included in the pharmacy technician curriculum.
© 2023 Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (S.E.F.H). Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

La elaboraciéon de medicamentos (EM) es una actividad ligada a
los origenes de la farmacia que ha ido evolucionando con la profesién
y continda estando reservada al farmacéutico. Es una actividad
técnica con clara vocacién clinica, que aporta un gran valor afiadido
a la labor del farmacéutico en dareas donde se necesite la
individualizacién de la farmacoterapia. Para realizar esta funcién,
es necesario delegar y adaptar sus actividades a los profesionales
no farmacéuticos como los técnicos auxiliares de farmacia (TAF)
cuya formacién académica es de grado medio. El farmacéutico es
responsable de la formacién relacionada con la farmacotecnia para
capacitar a los TAF como elaboradores de medicamentos,
garantizando la maxima calidad, eficacia y seguridad de los
medicamentos elaborados.

Hasta marzo del afio 2020, la EM del servicio de farmacia (SF) de
nuestro hospital la realizaba el personal de enfermeria. Dicho per-
sonal preparaba tanto los medicamentos estériles como los no
estériles. El comienzo de la pandemia del COVID-19 coincidié con
un momento de cambio en el SF, donde el personal de enfermeria y
el personal auxiliar estaban siendo sustituidos progresivamente por
personal técnico de farmacia a raiz de la Resolucion de la Comunidad
Auténoma de Madrid, publicada en 2017, para la inclusién de la
categoria profesional de TAF en los centros sanitarios dependientes
del servicio madrilefio de salud. La presién asistencial de la pandemia
llev6 a la necesidad de destinar a los enfermeros a las unidades
clinicas para atender a los pacientes con COVID-19. Esta situacién
nos obligé a establecer un plan de formacién en EM con la finalidad
de que los TAF asumieran totalmente dicha actividad. Para llevar a
cabo este plan de formacidn, se establecié un cronograma en el que
inicialmente particip6 el personal de enfermeria y, a medida que los
TAF se iban capacitando, los enfermeros se destinaban hacia las
unidades clinicas.

El plan de estudios de los TAF se rige por el Real Decreto (RD) 1689/
2007, por el que se establece el titulo de técnico en farmacia y
parafarmacia y se fijan sus ensefianzas minimas. El articulo 10 establece
los médulos profesionales de operaciones basicas de laboratorio (0103)
y formulacién magistral (0104)'.

El curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al
titulo de Técnico en farmacia y parafarmacia, se establece en la
Disposiciéon 13249 del BOE nam. 192 de 2009 del Ministerio de
Educacién Orden EDU/2184/2009% y en el DECRETO 13/2009 en la
comunidad de Madrid®.

El objetivo del presente articulo es describir un plan de formacién
dirigido a los TAF para obtener la cualificacién necesaria como
elaborador de medicamentos en el SF de un hospital de tercer nivel,
utilizando una plataforma digital de formacién y técnicas de simulacién.
Como objetivo secundario, conocer la satisfaccién de los TAF formados
con esta herramienta.
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Métodos

La formaciéon de los TAF en la EM se divide en 2 programas:
elaboraciones estériles y no estériles. El disefio y desarrollo de cada
uno de los planes formativos se detalla en los procedimientos
normalizados de trabajo (PNT) de nuestro SF: «<Formacién técnicos en
elaboracién estéril» y «Formacién técnicos en elaboracién no estéril».
El técnico primero se forma en elaboraciones estériles y posteriormente,
una vez cualificados, algunos de ellos pasan a la formacién en EM no
estériles.

Ambos programas de formacién estan acreditados por la Comision
de Formacién Continuada de Enfermeria del hospital. Dicha acreditacién
es tanto para TAF como para los farmacéuticos docentes.

Para la formacién teérica nos basamos en la plataforma e-learning de
nuestro SF. Es una plataforma propia, que hemos desarrollado para la
formacion de todo el personal del servicio, donde se puede acceder
con clave personal y tener acceso a videos formativos, biblioteca de
procedimientos escritos y material formativo, sesiones grabadas y
cuestionarios de evaluacién. Los farmacéuticos de cada area alimentan
la plataforma con aquellos contenidos que consideran indispensables
para la formacién, como herramientas basicas para el desempefio de
tareas.

Esta formacion online a los técnicos es de gran interés para poder
ensefiar los mismos conceptos, de forma homogénea, a todo el personal
de nueva incorporacion, sin que se produzcan interferencias entre el
personal que se va y el que se incorpora, recibiendo de esta manera la
misma formacién por parte del farmacéutico responsable del area
concreta (fig. 1).

Programa de formacion en elaboracion de medicamentos estériles

Incluye la elaboracién de citostaticos, nutricién parenteral (NP),
medicamentos peligrosos (MP) no citostaticos y otras elaboraciones
estériles como mezclas intravenosas (MIV) y preparaciones oftalmicas.

Se estructura en 4 fases formativas para obtener la cualificacién
como elaborador de medicamentos: curso de formacién online
integrado en la plataforma digital e-learning, taller practico de
simulacién, practicas tutorizadas en condiciones reales y verificacién
final por el farmacéutico.

1. La primera fase consta de un curso basico de formacién e-learning
durante 2 jornadas en la biblioteca del SF con acceso individual a
un ordenador. Durante esta fase, los TAF acceden de forma
personalizada a la plataforma digital de formacién e-learning del
servicio, donde estudian los PNT del area de elaboracién y visualizan
los videos formativos sobre la manipulacién de medicamentos
estériles. El Gltimo dia se realiza un test de evaluacién de los
conocimientos adquiridos. Ademads, disponen de la posibilidad de
acceder a la plataforma en cualquier momento de necesidad para
aclarar o reforzar los conocimientos.
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12 fase: Curso basico de
formacion e-learning
(acreditado)

22 fase: Taller practico de

Estériles

simulacion

Formacién TAF en EM

|| 32 fase: Préctica tutorizada
en condiciones reales

42 fase: Verificacion final por
el farmacéutico

12 fase: Curso basico de
formacion e-learning
(acreditado)

No estériles

22 fase: Practica tutorizada
en condiciones reales

32 fase: Verificacion final por
el farmacéutico

Figura 1. Formacién de técnicos auxiliares de farmacia en la elaboracién de medicamentos.

2. Durante la segunda fase, los TAF participan en un taller practico de
simulacién. Al inicio del proyecto, el taller fue impartido por los
farmacéuticos responsables de cada una de las areas. Posteriormente,
se cre0 la figura de un TAF docente en el que se delegé la formacion
del taller, bajo la supervisién del farmacéutico. La formacién se
lleva a cabo en grupos de maximo 3 personas durante 4 dias
distribuidos por areas.

3. En la tercera fase los TAF llevan a cabo una formacién individual
realizando practicas tutorizadas en condiciones reales de
elaboracién. En este caso, los formadores fueron inicialmente el per-
sonal de enfermeria y, posteriormente, los TAF ya cualificados. La
actividad a realizar es la basica, determinada por el farmacéutico de
cada area durante 4 semanas. Asimismo, el farmacéutico responsable
realiza un seguimiento sobre la técnica y manejo.

4, Lacuartay tltima fase consta de un examen practico realizado por el
farmacéutico cuyo objetivo es la cualificacién del TAF.

La cualificacién de cada TAF queda registrada en una ficha de
formacién individual (anexo 1), fechada y firmada por cada uno de los
farmacéuticos responsables. Una vez conseguida la cualificacion, se
lleva a cabo una evaluacién continuada de forma periédica indefinida,
mensual los primeros 6 meses y después bimestral. La evaluacién
continuada también queda registrada en la ficha de formacién
individual.

Formacion en elaboracion de medicamentos no estériles

Este programa se estructura en 3 fases.

1. Laprimera fase consta de un curso de formacién e-learning integrado
en la plataforma digital donde los TAF estudian los médulos del curso
de formacion online de procesos basicos en FH-Preparados no
estériles de la plataforma TECNIFARMH de la SEFH* y los
procedimientos de farmacotecnia. El ltimo dia se realiza un test de
evaluacion de los conocimientos adquiridos. Pueden acceder a la
plataforma para consultar dudas siempre que lo necesiten.

2. En la segunda fase realizan practicas tutorizadas en condiciones
reales durante un periodo de 4 semanas en el laboratorio de
farmacotecnia del SF.
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3. Laterceray dltima fase consiste en un examen practico realizado por
el farmacéutico cuyo objetivo es cualificar al TAF como elaborador de
medicamentos no estériles.

La formacién en EM no estériles no incluye un taller de simulacién,
dado que el TAF que se estd formando tiene la cualificacién previa de
elaborador de medicamentos estériles y ya tiene el manejo y técnica
necesaria para pasar a la fase siguiente. Nos obstante, las practicas en
condiciones reales incluyen una supervision personalizada a tiempo
completo durante cada jornada laboral.

Una vez conseguida la cualificacién, se lleva a cabo una evaluacién
continuada mensual los primeros 6 meses y, transcurridos los 6 meses
desde la cualificacién, bimestral.

La formacién de cada uno de los TAF se registra en una ficha de
formacion individual (anexo 2) en la que se fechan y firman cada una
de las fases.

En abril de 2023, transcurridos 3 afios desde el inicio de la formacién,
se disefié y realizé una encuesta de satisfaccién sobre la formacién de la
plataforma digital e-learning dirigida a los TAF elaboradores tanto de
medicamentos estériles como no estériles (anexo 3).

El cuestionario constaba de 5 preguntas en las que se utiliz6 una
escala del 1 al 5 (1= muy insatisfecho, 2= insatisfecho, 3= ni
satisfecho ni insatisfecho, 4 = satisfecho, 5= muy satisfecho), y Si/No
+ Ns/Nc.

Resultados

Desde la puesta en marcha del plan de formacién hasta el momento,
6 farmacéuticos especialistas de las diferentes areas implicadas en EM
del SF son los responsables de la formacion y evaluacién continuada
de los TAF. Se han formado 21 TAF, de los cuales 19 (90,5%) han
obtenido la cualificacién y 2 (9,5%) han sido no aptos. De estos 19 TAF
cualificados en elaboracion de estériles, se seleccionaron 9 para
formarlos también EM no estériles.

Transcurridos 3 afios de la puesta en marcha del programa de
formacion, se llevé a cabo la encuesta de satisfaccién con la formacién
en plataforma e-learning. En ese momento la plantilla de elaboradores
era de 13 TAF, de los cuales, 4 estaban de baja laboral. Los resultados
de los entrevistados fueron los siguientes:
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- La participacién global fue del 61,5% (n = 8) respecto a la plantilla
total de elaboradores TAF con formacién completa. Teniendo en
cuenta los TAF en activo en el momento de la encuesta (n = 9) la
participacién fue del 88,9%.

El grado de satisfaccién global fue bueno con un 62,5% (n = 5) de
TAF Satisfechos o Muy satisfechos y un 37,5% (n = 3) de indiferentes
y ninguno insatisfecho.

El aspecto con mayor grado de satisfaccién fue el contenido de e-
learning con las herramientas basicas para el desempefio de tareas
(88%) (n = 7), seguido de la percepcién de los procedimientos de
trabajo claros (88%) (n = 7).

El aspecto algo menos valorado, aunque contemplado como
satisfaccién Buena, fue la utilidad de los videos (75%) (n = 6).

En cuanto al momento en que utilizaron la plataforma e-learning, el
100% (n = 8) revisé el contenido antes de incorporarse al drea de
trabajo y el 37,5% (n = 3), ademas lo consult6 durante el periodo
de trabajo. Los TAF que consultaron e-learning antes de su
incorporacién y continuaron durante el periodo de trabajo reflejaron
una mayor satisfaccién 100% respecto al 66% (n = 3) de indiferentes
que lo consultaron solo antes.

En la figura 2 se muestran los resultados agrupados de la encuesta.
Discusion

Este articulo describe 3 afios de experiencia en la formacion de TAF
en EM en un hospital de tercer nivel de la comunidad de Madrid,
desde su implantacién en el afio 2020 hasta el momento. Inicialmente,
este proyecto supuso un reto que hubo que asumir en un tiempo récord
debido a las circunstancias del momento derivadas de la pandemia
COVID-19.

El programa comenz6 a implementarse en el mes de mayo del afio
2020 y en octubre del mismo afio se integré en la plataforma digital e-
learning del servicio. En la actualidad, nuestro SF cuenta con 57 TAF,
de los cuales 13 (23%) forman parte del grupo de EM.

La formacién de los TAF supuso un reto para el servicio, dado que era,
y sigue siendo, necesario formar a todos los técnicos de nueva
incorporacion. La plataforma digital e-learning es una herramienta de
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gran ayuda, sobre todo teniendo en cuenta la alta rotacién de personal
técnico. Dicha plataforma garantiza la ensefianza homogénea a todo el
personal técnico que se incorpora, evita interferencias entre el personal
saliente y el de nueva incorporacién y reciben la misma supervisién en
la formacién por parte del farmacéutico responsable del area concreta.
Ademas, el hecho de que el técnico pueda consultar la informacién
contenida en la plataforma tantas veces como lo necesite es un valor
afiadido de dicha herramienta.

El proyecto se logré gracias al sobresfuerzo e implicaciéon del per-
sonal de enfermeria y de los farmacéuticos responsables de
farmacotecnia. La principal dificultad del proyecto fue y, sigue siendo,
consecuencia de que los TAF que se incorporan al servicio tienen una
escasa o nula formacién en EM.

Otra de las principales dificultades deriva de la alta rotacién del per-
sonal entre los diferentes centros hospitalarios, tanto de la misma como
de diferentes comunidades auténomas. Actualmente solo contamos en
nuestra plantilla con el 68% del total del personal inicialmente formado,
por tanto, se ha dedicado mucho esfuerzo y tiempo en formacién de TAF
que no han continuado con nosotros.

Como limitaciones para llevarlo a cabo hay que mencionar que se
necesita un gestor de proyecto, encargado de mantener la plataforma
actualizada con los videos necesarios, nuevos procedimientos, posibles
cambios, etc.

Asimismo, esta plataforma es un repositorio que certifica y garantiza
que el técnico se ha formado en un inicio, pero hay que estar pendientes
de la actualizacién de la formacién y por consiguiente también de su
formacion continuada, por tanto, este proceso hay que mantenerlo en
el tiempo para cada técnico.

Ademas, cada vez que un técnico se incorpora y hay que formarlo,
requiere tiempo del farmacéutico y del técnico para dedicar a esta
formacién, con la repercusién en la sobrecarga asistencial.

Pensamos que la formacién académica actual de los TAF no cubre las
necesidades de los SF de los hospitales para la EM. Esto conlleva un gran
esfuerzo por parte del personal facultativo para dotar a los técnicos de la
capacitacion necesaria en la EM en nuestro servicio. Este proceso incluye
el disefio del programa formativo, la puesta en marcha del mismo, la su-
pervisién y capacitacion final de los TAF, asi como una evaluacién
continuada de los mismos para garantizar la calidad de los
medicamentos elaborados en nuestro SF.

Estudio de satisfaccion a Técnicos

100%
90%
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30%
20%
10%
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1 1 1

UTILIDAD DE LOS PNT CLAROS CONTENIDO E- DURACION DE LA SATISFACCION
VIDEOS LEARNING FORMACION GLOBAL
Indiferente W Satisfecho o Muy satisfecho

Figura 2. Resultados agrupados de la encuesta de satisfaccién con la formacién en la plataforma e-learning. Para analizar de un modo mas global cada item, se agrupan las respuestas en

resultados Indiferente, Satisfecho o Muy Satisfecho.
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Encontramos iniciativas de este tipo a nivel nacional desarrolladas
por el grupo coordinador TecnifarmH de la Sociedad Espafiola de
Farmacia Hospitalaria (SEFH) donde en su plan de formacién on-line
dirigido a los TAF incluye cursos de preparados no estériles, preparaciéon
de estériles para personal sanitario no facultativo, NP y manipulacién de
citostaticos. Este proyecto, a nivel global, tiene por objeto solicitar la
creacion de la figura del técnico superior de farmacia hospitalaria al
Ministerio de Educacién®.

En linea con lo anterior, iniciativas similares han sido desarrolladas a
nivel local, como el curso de Farmacia Hospitalaria organizado por el SF
del Hospital Reina Sofia de Cérdoba dirigido al profesorado que imparte
docencia en el ciclo formativo de técnico en farmacia y parafarmacia
para obtener una formacién mas especializada®.

El aspecto diferenciador de nuestro trabajo con otras iniciativas
llevadas a cabo en otros hospitales se basa en utilizar nuevas tecnologias
como la plataforma propia y las técnicas de simulacién, lo cual lo hace
mas practico y menos tedérico que otros programas formativos.
Asimismo, garantiza la formacién continua y la disponibilidad
inmediata a la informacién.

La implicacién de los farmacéuticos hospitalarios en la formacién de
los TAF, partiendo desde los planes de estudio, es una inversion de
futuro para asegurar el correcto funcionamiento de los SFH. Para
asegurar la calidad de los medicamentos elaborados, hemos de trabajar
proactivamente para delegar y adaptar las funciones de EM que tanto
nos representa como colectivo.

Aportacion a la literatura cientifica

En este trabajo se presenta un programa de formacién acreditado
en elaboracién de medicamentos estériles y no estériles dirigido a
técnicos de farmacia. Dicha formacién es imprescindible para poder
realizar una actividad ineludible en los servicios de farmacia
hospitalarios. La puesta en marcha de este proyecto ha permitido
delegar la preparacion de medicamentos en los técnicos de nuestro
servicio garantizando la maxima calidad, eficacia y seguridad de los
medicamentos elaborados.

Se destaca como aportacién novedosa la utilizacién de una
plataforma digital y técnicas de simulacién en condiciones reales para
conseguir una formacién homogénea en todo el personal elaborador.

Creemos que este proyecto podria ser de utilidad a otros servicios de
farmacia que se encuentren en nuestra misma situacion.
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Anexo 1

FICHA DE FORMACION INDIVIDUAL DEL FECHA
TECNICO DE FARMACIA EN EL AREA DE -
ELABORACION ESTERIL — 1
Nombre téecnico: FECHA FIRMA FIRMA
REALIZACION | TECNICO FARMACEUTICO

12 FASE: Curso basico de formacion

Prueba basica de evaluacion de conocimientos Ver registro en
adquiridos e-learning

23 FASE: Taller practico de simulacion

Citostdticos

- Mutricién parenteral

- Mezclas IV, preparaciones oftdlmicas y
otraos

- Farmacos biologicos, peligrosos y otros

Del:
32 FASE: Practica tutorizada en condiciones reales | Al:

42 FASE: Verificacion final

NUTRICION

Cualificacién como técnico elaborador PARENTERAL
MEZCLAS
INTRAVENOSAS
BIOLOGICOS/
PELIGROSOS

CITOSTATICOS

Ficha de formacién individual del técnico de farmacia en el drea de elaboracion estéril.
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FICHA DE FORMACION INDIVIDUAL FECHA
DEL TECNICO DE FARMACIA EN EL
AREA DE ELABORACION NO ESTERIL | ——*°—
o FECHA FIRMA TECNICO FIRMA
Nombre técnico: REALIZACION FARMACEUTICO

12 FASE: Curso basico de formacion

Prueba basica de evaluacion de
conocimientos adquiridos

(Ver abajo itinerario formativo “Temas™ y

“Procedimientos™)

Ver registro en
e-learning

28 FASE: Practica tutorizada en condiciones reales

- Pesada De:
A
- Soluciones topicas De:
A
- Suspensiones orales De:
A
- Soluciones orales De:
Al
- Cdpsulas De:
A
- Cremas, pomadas topicas De:
A

32 FASE: Verificacion final

Cualificacion como técnico elaborador

Ficha de formacion individual del técnico de farmacia en el drea de elaboracion no estéril.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO DE FARMACIA
DIRIGIDA AL PERSONAL TECNICO FARMACIA ELABORADOR

Esta encuesta es anonima y su contestacion es de caracter voluntario
Se respetara en todo momento la Ley 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal
Por favor, :Seria tan amable de contestar a las siguientes preguntas?

Marque con una X su nivel de satisfaccion, segin la siguiente escala

My Ni satisfecho

i N Inzatisfecho - :
insatisfecho ni insatisfecho

Satisfecho

Mury Mo sabe
Satisfecho No contesta

1 2 3

4 5 6

¢En qué momento has consultado la
plataforma E-LEARNING?

Antes de comenzar
a trabajar en &l

Durante el periodo
de trabajo en =l
area

Mo la he
consultado

irea

2 ¢Te han resultado utiles los videos?

[ ] 2 3 1 4 5 [nsne |

3 ¢éLos procedimientos de trabajo son claros?

[ ] 21 31 a1 5 [nsnc |

¢Consideras que E-LEARNING dispone de las
4 herramientas basicas para el desempeno de

las tareas?

[ 2] 2] 3 1 2] 5 [nsnc |

Si eres Técnico elaborador:

éLa duracion del curso de formacion te
5 | parece ajustada para la capacitacion?

1|2

3|4|5|Ns,,"Nc|

Globalmente, écual es tu grado de satisfaccion
con la plataforma E-LEARNING?

[ 1 2 | 3 | a4 [ 5 [nsne |

Si tienes alguna sugerencia a incluir,
¢Podrias indicar cual?: (brevemente)

Tu opinion es importante. Nos ayuda a mejorar. Muchas gracias por tu colaboracion

Encuesta de satisfaccion del servicio de farmacia dirigida al personal técnico farmacia elaborador.
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