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Las conclusiones de la Encuesta Nacional SEFH 2019, llevada a cabo
por la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria y la Fundacion Espa-
fiola de Farmacia Hospitalaria, ofrecen una perspectiva esencial sobre el
proceso del uso del medicamento vy la préctica hospitalaria en los centros
asistenciales espafioles. Poniendo el foco en los recursos, las infraestructu-
ras vy las actividades de desarrollo personal de los servicios de farmacia
hospitalaria, la encuesta aborda varios asuntos esenciales, entre los que
cabe destacar la preparacién de medicamentos, la prestacion de servicios
clinicos, la informacién, la calidad, la acreditacién y los recursos humanos.
Las encuestas de esfe tipo desempefian un papel vital en la planificacion
estratégica relafiva al uso de medicamentos a nivel local, aufonémico y
nacional.

Dada la gran canfidad de prioridades e intereses, muchas veces con-
tradictorios, que marcan el dia a dia de los sistemas sanitarios vy, en parti-
cular, de los servicios de farmacia, una planificacién estratégica sistemdtica
es crucial para disefiar una visién de futuro, establecer obijefivos y priorizar
la asignacion de recursos. Esfos procesos también deben dar lugar ol desa-
rollo de planes estratégicos basados en un conocimiento preciso de las
prioridades de los érganos de los que dependen. En los Estados Unidos,
los servicios de farmacia normalmente utilizan la Encuesta Nacional de la
American Society of Hospital Pharmacists (ASHP) sobre la Préctica Farma-
céufica en Hospitales y Sistemas de Salud' junto con las recomendaciones
de la Iniciafiva para el Desarrollo de la Practica Farmacéutica 20302 v el
Informe de Prevision de Actividades de la ASHP y la Fundacion ASHP® como
herramientas para orientar sus esfuerzos de planificacién. Del mismo modo,
los métodos y resultados de la Encuesta Nacional de la SEFH 2019 pueden
contribuir de diversas maneras a los procesos de planificacién esfratégica.
No cabe duda de que comprender las prioridades de una encuesta nacio-
nal puede ayudar a un servicio de farmacia a desarrollar un plan esfratégico
visionario. Las dimensiones de la encuesta en si mismas (por ejemplo: nimero
de profesionales, dreas de practica clinica, tecnologia) pueden utilizarse
para identificar las cuestiones clave, es decir, los objefivos y las prioridades
del proceso de planificacion estratégica. Ademds, los resultados obtenidos
podrian contribuir ol desarrollo de herramientas de medida para determinar
los avances conseguidos por cada servicio de farmacia que, a posteriori,
podrian compararse con los alcanzados por ofros servicios de farmacia a
nivel nacional y de ofras comunidades auténomas.

Ademds de su papel en materia de planificacion a nivel local, las
encuestas de la practica farmacéutica cumplen muchas ofras funciones

esfratégicas esenciales a nivel local y nacional. Las sociedades y asocia-
ciones profesionales utilizan estas encuestas para orienfar su actividad en
distintos &mbitos. Por ejemplo, la Encuesta Nacional de la ASHP sobre
la Préctica Farmacéutica en Hospitales y Sistemas de Salud proporcioné
informacién esencial para la elaboracién de la Iniciativa de la ASHP vy
la Fundacién ASHP para el Desarrollo de la Préctica Farmacéutica 2010
(ahora Iniciativa de la ASHP para el Desarrollo de la Préctica Farmacéutica
2030), incluyéndose varios de los temas clave de la Encuesta Nacional
de la ASHP de ofras previas, definiéndose una serie de recomendaciones
para la mejora de la préctica farmacéutica.

Las organizaciones profesionales fambién usan los resuliados de este
fipo de encuesfas para disefiar nuevas ofertas formativas, herramientas
para mejorar la prdactica profesional, publicaciones, guias de actua-
cién, recomendaciones, colaboracién interprofesional e investigacion. A
menudo, especialmente en lo relativo a iniciativas prioritarias, las organiza-
ciones profesionales utilizan un enfoque multidimensional para desarrollar
su actividad. Los datos sobre cuidados a pacientes ambulatorios proporcio-
nados por la Encuesta Nacional de la ASHP, que revelan un aumento de
la participacién de los farmacéuticos en actividades clinicas del 19,2% en
2006 al 32,9% en 2018, han sido utilizados como impulsores de mltiples
iniciativas como la Cumbre de Cuidados Ambulatorios de 2014, los pro-
gramas formativos de Midyear Clinical Meetfing y ASHP Summer Meefing,
el contenido de temas para la revista American Journal of Health-System
Pharmacy, y recomendaciones a nivel estatal y federal.

También en los Estados Unidos la Encuesta Nacional de la ASHP ha
sido utilizada como herramienta fundamental para medir la eficacia de
los esfuerzos encaminados a abordar las prioridades de nuestro pais en
materia de politica sanitaria. Por ejemplo, tras la publicacion en 1999 de
la guia To Err is Human®, que identific una serie de graves riesgos que
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amenazan la seguridad de los pacientes en el sistema sanitario estadouni-
dense, se reconocié la importancia de las soluciones fecnolégicas, muchas
de ellas dirigidas o optimizar el uso de los medicamentos, como elemento
fundamental para mejorar la seguridad de los pacientes en el enforno hos-
pitalario. Estas soluciones inclufan la historia clinica electrénica, la prescrip-
cién médica informatizada, la administracion de medicamentos mediante
cédigo de barras [AMCBJ y los dispositivos de perfusién inteligentes. La
cuanfificacién del éxito conseguido en la implementacion de estas fecnolo-
gias fue crucial para evaluar la respuesta a la guia To Err is Human a nivel
nacional. Por ejemplo, aunque la AMCB se habia identificado como una
importante herramienta para mejorar la seguridad ya a mediados de los
afios 90, la Encuesta Nacional de la ASHP® revelé que sélo un 1,5% de
los centros hospitalarios utilizaban esa tecnologia. A partir de enfonces,
la ASHP ha seguido midiendo la evolucién en la utilizacion de la AMCB,
como se muestra en la tabla 1.

Durante este periodo, la ASHP se esforzé por impulsar la adopcion
de la AMCB a través distinfas iniciativas como el desarrollo de gufas de
actuacién, acciones formativas y herramientas para la practica clinica,
el apoyo a la investigacién y la publicacién de articulos cientificos y
libros. Aunque es imposible establecer una relacién de causa-efecto entre
las aportaciones de la ASHP y la amplia adopcion de la AMCB con el
tiempo, es evidente que los datos arrojados por la Encuesta Nacional
de la ASHP han hecho que la ASHP destine los recursos necesarios para
asegurar el cumplimiento de este objetivo crifico para la seguridad de los

Tabla 1. Adopcion de la administracion de medicamentos
mediante cddigo de barras en los hospitales de los Estados

Aio
T R
2005
2008 25,1
2011 50,2
2014 88,4
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pacientes a nivel nacional. Asimismo, los datos de la Encuesta impulsaron
la adopcién de la AMCB por ofros profesionales implicados en la segu-
ridad de los pacientes. De igual modo, las conclusiones de las encuestas
de la SEFH pueden usarse para orientar el desarrollo de programas en
dreas prioritarias a nivel nacional y medir los avances conseguidos con
el tiempo.

los resuliados de las encuestas sobre la préctica habitual también
desempefian un papel importante en los ambitos de la formacién vy la
investigacién, en los que los datos obtenidos pueden servir para perfilar
nuevos confenidos formativos y generar nuevas preguntas de investigacion.
En cuanfo a esfe apartado, si los resultados de una encuesta demuestran
que existen diferencias en el grado de implantacion de un servicio en los
hospitales en distintas zonas geogrdficas, podran llevarse a cabo estu-
dios posteriores para determinar las razones que han llevado a dichas
discrepancias y desarrollar nuevas estrategias para su implantacion. En lo
relativo a la formacién, las conclusiones de las encuestas nacionales pue-
den usarse de forma estratégica para informar el desarrollo de planes de
estudio en las facultades de farmacia y programas de residencia. De este
modo podrd garantizarse que la formacién que se imparte estd alineada
con los avances que se van dando en la practica profesional. En un nivel
mds tactico, los resultados de las encuestas pueden ser de gran utilidad
para disefiar seminarios y ofras actividades formativas como grupos de
debate cientifico con el fin de esfimular el intercambio de ideas sobre los
temas més importantes de la practica farmacéutica actual en el enforno
hospitalario. La inclusién de informacion sobre los resultados de las encues-
fas en las actividades de formacion continua dirigidas a los profesionales
podria resultarles de gran ayuda a la hora de infroducir cambios en sus
respectivos centros de frabaijo.

Las conclusiones de la Encuesta Nacional de la SEFH 2019 suponen
una aportaciéon inestimable para permitir una mayor comprensién de la
forma en que se presta la asistencia sanitaria y se ejerce la profesién farma-
céutica en Espaiia, confribuyendo asimismo a una comprensién més real
de la practica farmacéutica a nivel global. Dichas conclusiones suponen
asimismo una herramienta de gran utilidad con la que los farmacéuticos
hospitalarios espafioles, en su esfuerzo para optimizar los resultados en
salud, podrén orientar sus estrategias —fanto a nivel local como nacional-
para seguir mejorando la calidad de la asistencia sanitaria y la préctica
farmacéutica proporcionada.
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